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CONTRATO DE MANDATO MERCANTIL  PARA LA GESTION Y PAGO DE DEUDAS (EL “CONTRATO ") QUE CELEBRAN
DE UNA PARTE REPARADORA RTD ESPANA, S.L.U. (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “RESUELVE TU
DEUDA”) REPRESENTADA POR JAVIER AMAT CATALAN Y DE LA OTRA, LA PERSONA FISICA CUYOS DATOS
APARECEN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO (LA “CARATULA") (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL “CLIENTE”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

RESUELVE TU DEUDA vy el Cliente se reconocen reciprocamente la capacidad legal necesaria para otorgar este Contrato, y, a tal
efecto,

MANIFIESTAN

I.  ManifiestaRESUELVE TU DEUDA por mediode su representantelegal,que:

a) Es una sociedad de responsabilidad limitada debidamente constituida bajo layes de Espafa, mediante Escritura
de Constitucion de fecha29 de mayode 2018, otorgadaante el Notario de Madrid, D. Vicente de Prada Guaita, bajo
el numero 741 de su orden de protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, bajoel Tomo 37912, Folio 10,
Seccién 8, Hoja M-675133, inscripcidon 12 y ss., el dia 02 de julio de 2018, con NIF B88133970 y plenamente
facultada conforme a su objeto social para celebrar el presente Contrato y para asumir y dar cumplimiento a las
obligacionejueen el mismose establecen.

b) El representante legal deRESUELVE TU DEUDA cuenta con la capacidad legal y las facultades suficientes para
celebrar el presente Contrato en su nombre y representacion de su representada, estando su cargo plenamente
vigente,sin quehayasido revocado o suspendidoen forma alguna.

Q) Esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato, con el fin de prestar los Servicios (segundicho término se define
masadelante),en los términosy condicionesestablecidosen el presente Contrato.

Il.  Declara el Cliente en su propio nombrey derecho, que:

a) Es una persona fisica, mayor de edad, con plena capacidad para obligarse en los términos establecidos en el
presente Contrato.

b) Celebra el presente Contrato con la finalidad de que RESUELVE TU DEUDA le preste los Servicios establecidos en el
presente Contrato.

c) No requiere de autorizacién, habilitacién judicial o registro de tercero alguno para la celebracién del presente
Contrato o paralavalidezo exigibilidadde este o el cumplimientode sus obligacionesconformeal mismo.

d) Es sudeseocelebrarel presenteContrato y obligarseenlos términosy condicionesestablecidosen el mismo.
DEFINICIONES

Aportacidn(es):  Ingresos periédicos que el Cliente deberd realizar a la Cuenta de Clientes, en concepto de provisiéon de
fondos, para permitir en su dia a RESUELVE TU DEUDA pagar en nombre del cliente el pago de las Deudas una vez renegociado
su importe con las Instituciones Financieras, en los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

Cuenta de Clientes: La cuenta bancaria de la que es titular por RESUELVE TU DEUDA en la que el Cliente realizara las
aportaciones de fondos necesarias para el pago y liqdlacién final de su deuda una vez renegociada la misma en su nombre
por RESUELVE TU DEUDA.

Deuda(s): A los efectos de este Contrato, seran las que el Cliente haya contraido con todo tipo de entidades de crédito o
instituciones financieras en el marco de opeaciones de crédito al consumo asociadas a tarjetas de crédito, créditos
automotrices y/o cualquier otra entidad que otorgue créditos.

Fechas Acordadas: El dia de cada mes sefnaladoen el apartadoH) de la Caratula del Contrato. En caso de que el dia

sefalado enel apartadoH) de la Caratula del Contrato sea diainhdbilse tomard en cuentael dia habilsiguientepara mejor
referencia.

Forma Completa: Cuando el Pagorealizado sea equivalenteo superior al importe establecidoen el apartado G) de la
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Caratula del presenteContrato.

Periodo de Desistimiento: El Cliente dispondra de un plazo de 14 (catorce dias) naturales a partir de la fecha de celebracion
del Contrato para desistir del mismosin indicaciénde los motivosy sin penalizaciénalguna.

Plazo: Periodo de 12 (doce) mesescontadosa partir dela primera Aportacion (segundichotérmino se definemasadelante)
del Cliente en la Cuenta de Clientes.

Reestructuracién de la deuda: A efectos del presente Contrato, deberd entenderse como la modificacién de los términos y
condiciones de pago de la (las) Deudas(s) en beneficio del Cliente ya sea como consecuencia de la negociacién con el acreedor
o lareestructuracion.

En atenciéna las Manifestacionesy Definicionesqueanteceden,el Cliente y RESUELVE TU DEUDA (en adelantelas “Partes”),
consintiendoexpresamenteen cuantoal objeto y causadel presente Contrato, lo formalizany otorgan de conformidadcon
las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto. En virtud del presente Contrato, RESUELVE TU DEUDA prestara, actuandoa favor y en nombre del Cliente,
los servicios de gestion, renegociacién, quita, reduccién, reestructuracion, liquidacion y pago las deudatetalladas en el apartado
F de la Caratula del presente Contrato, incluyendo la prestacion de servicios de asesoramiento legal y financiero, (en adelamt
“los Servicios”) de las deudas que se detallan en el apartado F) de la Caratula del presente Contrato (en adelante, referidas
indistintamente como la Deuda” o las “ Deudas’) que el Cliente haya contraido con todo tipo de entidades de crédito o
instituciones financieras en el marco de operaciones de crédito al consumo asociadas a tarjetas de crédito, créditoautomotrices
y/o en su caso que el Cliente haya contraido con alguna de las empresas Filiales del grupo dRESUELVE TU DEUDA (en adelante

el “Grupo”).

Con el fin de que RESUELVE TU DEUDA lleve a cabola prestaciondel Servicio a favor y en nombre del Cliente, las partes se

atienenal siguienteprocedimiento:RESUELVE TU DEUDA identificardla capacidadde pagodel Cliente con el fin de queaporte

a la Cuenta de Clientes las cantidadesde dinero acordadascon RESUELVE TU DEUDA y queseran exclusivamentedestinadas
por RESUELVE TU DEUDA al pagoy liquidaciénde las Deudas unavez renegociadasen nombre del Cliente con la entidado

entidadesacreedoras para poder liquidaro reestructurar la/lasDeudas en nombredel Cliente y al pagode las comisionesde
RESUELVE TU DEUDA previstasen la cldusulasegunda.

A dichos efectos, RESUELVE TU DEUDA acordara con el Cliente el importe de las aportaciones mensuales que el Cliente
deberaderealizar ala Cuenta de Clientes en conceptode provisidon de fondospara permitir en su diaa RESUELVE TU DEUDA
pagar en nombre del cliente el pago de las Deudas una vez renegociado su importe con las Instituciones Financieras (en
adelantereferidas indistintamentecomo las “Aportaciones” o la “Aportaciéon”) en los términosy condicionesestablecidosen

el presenteContrato.

Una vez queel Cliente hayaanalizadolas alternativaspresentadaspor RESUELVE TU DEUDA, el Cliente indicard, en su caso,
su conformidada RESUELVE TU DEUDA con el fin dedeterminarlas Aportaciones queel Cliente depositaramensualmentesn
la Cuenta de Clientes para cubrir en su caso, las cantidadesa pagardel importe de las Deudas a las InstitucionesFinancieras,
asicomo las comisionesde RESUELVE TU DEUDA pactadasen la cldusulasegundadel presente Contrato.

A partir de la fecha de firma del presente Contrato, el Cliente debera instruir a las Instituciones Financieras o, en su caso,
empresas o despachos de gestiéon de cobros para que lascomunicaciones relacionadas con las Deudas se realicen
directamentecon RESUELVE TU DEUDA. A tal efecto, el Cliente se obligaa suscribir ladocumentaciénmecesariaa fin de que
la Institucion Financierao, en su caso, despachoo empresade gestiénde cobros tengaacreditadaa RESUELVE TU DEUDA
para talesefectos.

De conformidadcon lo anterior, RESUELVE TU DEUDA negociarael importe delas Deudascon lasInstitucionesFinancieraso,
en su caso, empresao despachosde gestiénde cobros por cuentay en nombredel Cliente con el fin dereducir el importe de
las Deudas o bien establecer un calendariode pagosde las mismaspara beneficiodel Cliente, buscando,en todo momento,
la mejor alternativa posible. Una vez hecha la negociacionRESUELVE TU DEUDA debera informar al Cliente sobre los
diferentes escenarios disponiblespara pagaro negociarel importe de las Deudas con el fin de llevar a cabo las acciones que
se requieran al efecto. El Cliente, a su vez, podra consultar los avances de la negociacién a través del centro de atencién a
clientes y/o a través de los medios electrénicos, plataformas y demds herramientas qu&ESUELVE TU DEUDA ponga a su
disposiciin.
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De igual forma, RESUELVE TU DEUDA podré facilitar al cliente, la asesoria legal y financiera al Cliente para la contratacion,
liquidacion o reestructuracion de un contrato de financiacion con alguna de las empresas filiales del Grupo, cuando se lsolicite

el Cliente. El contrato de financiacién que se pudiera llegar a celebrar con cualquier empresa del Grupo quedard comprendido
dentro de la asesoria y los servicios que presta RESUELVE TU DEUDA para la liquidacion de la misma, sin que dicho
asesoramiento devengue el cobro de alguna comisidn extra, respecto de las ya pactadas en la Cldusula Segunda del presente
Contrato.

Finalmente,el Servicio que presta RESUELVE TU DEUDA al amparodel presente Contrato, se consideraprestadoen forma
integral, es decir hasta que el Cliente haya liquidado tanto sus Deudas con las distintas Instituciones Financieras, u otra(s)
empresa(s) con la(s) quehayaformalizadoalgunafinanciacién.

RESUELVE TU DEUDA haexplicadoal Cliente y éste manifiestaestar deacuerdoqueel presente Contrato no es un Contrato
de Fideicomiso, ni de banca, ni de crédito, ni tampoco implica el registro de valor alguno de conformidad con la Ley del
Mercado de Valores vigentesino tan solo un contrato de mediaciénmercantil para la gestion,negociacién liquidaciény pago
de sus Deudas frente a las Instituciones Financieras o en su caso otra(s) empresa(s) con la(s) que haya formalizado alguna
financiacion.

Segunda. Contraprestacion. Las partesacuerdanque,como contraprestaciéonpor la prestacidonde los Servicios, el Cliente
pagarda RESUELVE TU DEUDA, lassiguientescomisioneso cantidades:

El pagopor Deuda liquidadade unacomisiénde éxito, por la cantidadequivalenteal 15% (quincepor ciento) delimporte dela
reduccién de la Deuda que RESUELVE TU DEUDA obtenga de cada negociacidon con las Instituciones Financieras,
incrementada por el impuesto del valor afadidd”IVA”). A efectos de calcular el importe de la reduccién de la Deuda, se
tomara como base la cantidad total que se adeude de principal, incluyendo los intereses ordinarios, intereses moratorios y
cualquierotro cargo a favor de la Institucion Financieracon la que tengala Deuda el Cliente en el momentode la firma del
presente Contrato. En caso de queel Cliente decidieraliquidarpor si mismoalgunode las Deudasy no bajolos términosde la
ClausulaTercera delpresenteContrato, RESUELVE TU DEUDA tendrdderechoareclamaralCliente el importedelos gastosy
honorarios incurridos por RESUELVE TU DEUDA hastalafechaen queel Cliente liquidodirectamentela Deuda.

El pagode unacomisidninicial, por la asignaciénde un asesor de reparacion de deuda,asi como de un negociadorencargado
de la reestructura y/o negociacion de las Deudas, equivalente a la cantidad que resulte menor entre: i) el primer apartado
mensualquerealice el CLIENTE, oii) el 2% (dos por ciento) delmontototal dela Deudao DeudasqueRESUELVE TU DEUDA
gestiona delCliente.

A partir del segundomes, contadoa partir de la fechade firma del presente Contrato, el pagomensualde unacomisiéonde
gestionde la Deuda, por la cantidadequivalenteal 0.50% (cero puntocincuentapor ciento) del total dela Deuda o Deudas que
RESUELVE TU DEUDA gestiona del Cliente incrementada por un coste de gestiéon de 2€ mensuales y por el IVA
correspondiente.A efectos de calcularel importe de la Deuda o Deudas se tomara como basela cantidadtotal sefaladaen el
apartadoF) de la Caratula del presente Contrato. Las partes acuerdanque la cantidadtotal de la Deuda o Deudas serd una
cantidad constante hasta que el Cliente liquide completamente la Deuda o Deudas. El pago mensual indicado en este
apartadosera efectivoindependientementelel dia del mes en que se firme o se dé por terminadoel presente Contrato; es
decir, que el pagomensuales unimporte fijo, no prorrateable en funciénde los dias del mes en que se formaliceo termine el
Contrato.

En casoqueRESUELVE TU DEUDA logrelaliquidaciéndel total delas Deudasdel Cliente en unperiodo menora 16 (Dieciséis)
meses contadoa partir de la firma del presente Contrato, el Cliente se obligaa cubrir el pagominimode gestién,indicadoen

el apartadoc) anterior hastala mensualidadi 6 (Dieciséis), es decir, la cantidadqueresulte de la diferenciaentre 8% (ocho por
ciento) queresulta del pagode la comisionmensualdel 0.50%sefaladoen el apartado

c) de la presente Cldusulasobre el importe total de la Deuda o Deudas a lo largode 16 meses (0.50% x 16 meses= 8%)y los
pagosde las comisiones mensualesefectuadosconforme a lo dispuestoen el apartadoc) anterior, incrementadapor el IVA
que corresponda. Esta cantidad esindependiente a la contraprestacion enunciada en el apartado a) de la presente Clausula
Segunda.

En caso que RESUELVE TU DEUDA negociara con una Institucion Financiera, la reestructuracion o refinanciacion del importe de
la Deuda (en adelante, la “Reestructuracion”’), la cual, a efectos del presente Contrato, debera entenderse como la modificacion
de los términos y condiciones de pago de la (las) Deuda(s) en beneficio del Cliente; la contraprestacién establecida en el
apartado a) sera satisfecha aRESUELVE TU DEUDA integramente en la fecha en la que se produzca la Reestructuracién salvo
que las partes acuerden aplazar su pago. Asimismo, el Cliente reconoce que el incumplimiento del pago bajo los términos de la
Reestructuracion (la “Reestructuracion Incumplidd), acarreard de manera enunciativa, mas no limitativa, lsiguiente:
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Los términos y condiciones de pago acordados por RESUELVE TU DEUDA de la Reestructuracién Incumplida quedaran sin
efecto.

Los pagos posteriores o extemporaneos realizados por parte del Cliente serdn registrados como parte del pago parcial del
monto de una Deuda, y no de la Reestructuracion.

Las comisiones pagadas aRESUELVE TU DEUDA como parte de la Reestructuracion Incumplida, se perderdn a favor de
RESUELVE TU DEUDA, no pudiendoser aplicadasa pagosposteriores del monto de Deudas o Reestructuraciones futuras. El
Cliente autoriza desdeahora quela Contraprestacion sea domiciliadacon cargo a la Cuenta de Clientes. Si las cantidadesno
son suficientespara pagarla Contraprestacion de RESUELVE TU DEUDA, el Cliente se obligaa pagarlosdirectamentey, si las
pagoRESUELVE TU DEUDA por cuentadel Cliente, el Cliente se obligaa reintegrarsea RESUELVE TU DEUDA en lafechaen
queRESUELVE TU DEUDA selo requiera.

Tercera. Términos y Condiciones de la Negociacién de las Deudas. Los términosy condicionesaplicablesa lanegociacion
delimporte de las Deudas por parte de RESUELVE TU DEUDA, son los siguientes:

En la fecha de celebracién del presente Contrato, el Cliente proporcionard a RESUELVE TU DEUDA los estados de
cuenta,informaciéndetalladasobre su calificacidoncrediticiaemitidapor entidadcompetente,en quesse acreditenlas Deudasy
la solvenciadel Cliente. El Cliente facilitaraasi mismocualquierotra documentacionrelevantequetengael Cliente en relacion
con las Deudas, con el fin de determinarla capacidadde pago.

RESUELVE TU DEUDA analizard dicha documentacién y determinard la estrategia de negociaciéon a seguir con las
Instituciones Financieras para liquidar o reestructurar el importe de las Deudas. RESUELVE TU DEUDA, a través de su
personal, explicara al Cliente los riesgos y consecuencias que pueden llegar a sweder con las Instituciones Financieras
derivadas de la negociacién del importe de las Deudas en los términos establecidos en este Contrato.

En caso de que RESUELVE TU DEUDA no llegue a un acuerdo de liquidacion para finiquitar o reestructurar el importe de alguna
de las Deudas sefaladas en el apartado F) de la Caratula del Contrato con la respectiva Institucién Financiera durante “EPlazo”,

RESUELVE TU DEUDA, a solicitud del Cliente, devolvera la Contraprestacion efectivamente cobrada durante “El Plazo” al

Cliente. La devolucion, se hara siempre y cuando el Cliente haya realizado sus Aportaciones mensuales de “Forma Completa”
durante “El Plazo” y en las “Fechas Acordadas”. La devolucién de la Contraprestacion se realizarad directamente a la Cuenta de
Clientes.

RESUELVE TU DEUDA identificardla capacidadde pagodel Cliente y establecerdla Aportacion mensualqueel Cliente debera
aportar a la Cuenta de Clientes, paralo cualfirmaran como constanciala Caratula del presente Contrato, en cuyo apartadoG)

se sefalael montodelas Aportaciones queel Cliente deberaaportar ala Cuenta de Clientes. Lo anterior, con el fin derealizar,
entre otros, los pagosa las InstitucionesFinancierasrespectivas previa instruccién de pagorealizadapor el Cliente mediante
correo electréonico o cualquier otro medio escrito a RESUELVE TU DEUDA para que liquide en nombre del Cliente a la
Institucién Financiera el importe de la Deuda que haya sido acordado con ésta ultima a raiz de la negociacién de la Deuda
llevadaa cabo por RESUELVE TU DEUDA en nombree interés del Cliente. Las instruccionesde pagohechaspor el Cliente a
RESUELVE TU DEUDA seranirrevocablesparael Cliente. Las Aportacionesacordadasentre el Cliente y RESUELVE TU DEUDA
alaCuenta deClientes los realizara directamenteel Cliente.

El Cliente instruird a las Instituciones Financieras o, en su caso, a los despachos o empresas de gestion cobros que las
comunicaciones relacionadas con las Deudas sean tratadas directamente coRESUELVE TU DEUDA, con el fin de que RESUELVE
TU DEUDA lleve a cabo las negociaciones de liquidacion o Reestructuracion, liquidacion y pago de las Deudas. A tal efecto,el
Cliente se obliga a suscribir la documentacion necesaria a efecto de que la Institucién Finanmia o, en su caso, el despacho o
empresade gestiénde cobros tengaacreditadoa RESUELVE TU DEUDA paratales efectos.

Mediante la firma del presente Contrato, el Cliente manifiesta su conformidad y aprobacion sobre cualquier negociacion de pago
o Reestructuraciéon del importe de cualquiera de las Deudas queRESUELVE TU DEUDA inicie o acuerde con alguna Institucion
Financieraen nombre e interés del Cliente. Una vez que el Cliente apruebe e instruya a RESUELVE TU DEUDA el pago de la
cantidad negociada polRESUELVE TU DEUDA para liquidar el importe de una o mas de las Deudas negociadas por RESUELVE
TU DEUDA, dicho acuerdo e ins truccion de pago serdn irrevocables para el Cliente, no pudiendo solicitar aRESUELVE TU
DEUDA el reembolsoo reintegro de la cantidadaportadapor el Cliente a la Cuenta de Clientes.

Una vez negociadoel importe de la Deuda o Deudas y obtenidadel Cliente el acuerdo e instruccién de pagode la cantidad
negociadapor RESUELVE TU DEUDA para la liquidacionde la Deuda o Deudas RESUELVE TU DEUDA procedera a pagarel
importe acordado a la institucién Financieramediantechequeunatransferenciaelectrénica a la cuentabancariadesignadaa
dichosefectos por laInstitucionFinanciera.
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En el supuesto caso que alguna de las Instituciones Financieras demande el pago del importe de la Deuda o Deudas via judicial
serd responsabilidad del Cliente dar aviso a RESUELVE TU DEUDA para que ésta lo pueda asesorar al respecto. Serd
responsabilidad del Cliente resolver el conflicto via judicial para lo cual, RESUELVE TU DEUDA podrd proponer expertos
litigantes para que lleven su caso, siendo entera responsabilidad del Clienteubrir los honorarios de dicho experto y liberando a
RESUELVE TU DEUDA de cualquier responsabilidad por haberlo recomendado. RESUELVE TU DEUDA continuara con las
negociaciones con las Instituciones Financieras o, en su caso, con los despachos o empresas dgestion de cobro de forma
paralela,para pagaro reestructurar el importe de la Deuda correspondientey poder resolver el asuntovia extrajudicial.

ParaelcumplimientadelasobligacionesddeRESUELVE TU DEUDA, elCliente otorgardaRESUELVE TU DEUDA, oalapersona o
personas fisicas que RESUELVE TU DEUDA designe, una autorizacién especial para cumplir con el objeto del presente
Contrato, con lasformalidadesqueen cadacaso se requieran.

A partir de la firma del presente Contrato, el Cliente n o podra hacer uso de ninguna de las tarjetas, préstamos personales o
créditos en general que se sefalan en el apartado F) de la Cardtula del presente Contrato. En caso de hacerlo, RESUELVE TU
DEUDA tendra derecho a dar por terminado el presente Contrato, ¢ obrando la Contraprestacion que se haya devengado
durante la vigencia del Contrato y reintegrando al Cliente el saldo acumulado restante que haya aportado a la Cuenta de cli¢es.

Cuarta. Terminacién. AmbasPartesacuerdanqueel presenteContrato podraterminarse,sinnecesidadderesolucion judicial
algunagen los siguientescasos:

Por RESUELVE TU DEUDA en caso de que no se efectue el pago de la Contraprestacion de conformidad con lo establecido en
la cldusula Segunda apartado a) del presente Cotrato;

Por RESUELVE TU DEUDA en caso de no haber saldo suficienteen la Cuenta de Clientes para pagara RESUELVE TU DEUDA el
0.50% (cero punto cincuenta por ciento) correspondiente, en los términos establecidos en la Cldusula Segunda apartado c) del
presente Contrato; y/o

Por el Cliente en caso de que el Cliente solicite a RESUELVE TU DEUDA con un preaviso minimo de 60 (sesenta) dias el
reintegroo reembolsodelas Aportacionesrealizadasen la Cuenta de Clientes, en cuyacaso RESUELVE TU DEUDA procedera

a dicho reembolso con los intereses que en su caso pudiera haberse devengado a favor del Cliente y con deduccién de las
comisionesquehayadevengadaa su favor RESUELVE TU DEUDA hastalafechade terminacion efectivadel Contrato unavez
cumplidoel plazode preaviso..

Por cualquierde las partes en caso de incumplimientade cualquierotra obligaciéna su cargo bajo el presente Contrato. Por
cualquierotra causaprevistaen el presente Contrato.

Quinta. Exclusividad. Durante lavigencia de este Contrato, el Cliente se abstendra de celebrar contratos similares al presente
con terceros que presten el mismo o similar servicio que RESUELVE TU DEUDA.

Sexta. Relacion entre las Partes. Las partes manifiestan expresamente que naexiste ninguna relacion laboral entre ellas.

Séptima. Responsabilidacdde RESUELVE TU DEUDA. RESUELVE TU DEUDA se haceresponsablepor aquellosdescuentoso
reestructuraciones de Deudas que han sido pagadas a las Instituciones Financieras, a través del pceso establecido por
RESUELVE TU DEUDA en la CladusulaTercera del presente Contrato. No obstante,lo anterior RESUELVE TU DEUDA, sus
accionistas,administradores,apoderados,y empleadosen general,no garantizaranniresponderanpor: i) del buenfin o de los
resultados de sus negociaciones con las Instituciones Financieras o, en su caso, con los despachos o empresas de gestion de
cobros, niii) de queéstos otorguendescuentoso aceptenreestructuracionesdelas Deudas.

El Cliente se obligaa mantenera RESUELVE TU DEUDA, susaccionistas,administrador,apoderados,y empleadosen general,
indemnes de cualquier responsabilidad que llegara a pretender imputdrseles por alguna de las Instituciones Financieras en
relacion con la negociacionde cualquierade sus Deudas salvo que dicharesponsabilidades fuere directamenteexigiblepor
causas a ellosimputables.

Octava. Modificaciones.RESUELVE TU DEUDA se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones
del Contrato, asi como de revisar y ajustar en cualquier momento el importe de la Contraprestacion a cargo del Cliente, previo
aviso con treinta (30) dias habiles de anticipacién a la entrada en vigor de las mismas. Se entendera que el Cliente otorgaus
aceptacion a las modificaciones, si no comunica la terminacién de este Contrato; o bien, si continua realizando Aportaciones a la
Cuenta deClientes.

Novena. Notificaciones. Todas las notificacionesque deban hacerse las partes de conformidad con el presente Contrato
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deberanser por escrito y entregadaspersonalmenteo por escrito confirmado,o medianteservicio de mensajeriacon entrega
inmediata, o mediante correo electrénico, o mediante cualquiemedio electrénico, entre los cuales pueden mencionarse
aplicacionesmoévilesaceptadasentre el Cliente y RESUELVE TU DEUDA o mediantepublicaciénen el portal de Internet de
RESUELVE TU DEUDA. Dichos avisosdeberdndarse a las partes a las siguientesdirecciones, o a cualquierotro domicilioque
dichaparte designeen aviso por escrito dadoa la otra parte de este Contrato:

A RESUELVE TU DEUDA
Calle de Francisco Silvela 69, Bajo D, 28028, Madrid. Correo electrénico: ayuda@resuelvetudeuda.es Atencion: Javier
AmatCatalan

Al Cliente:
El domicilio establecido en la Caratula del presente Contrato.

Las partes convienenque, en tanto no se comuniquepor escrito a la otra parte el cambiode domicilioo nimero telefénico
o correo electrénico, o usuario de los medios madviles o aplicaciones méviles que hayan acordado utilizar entre el Cliente y
RESUELVE TU DEUDA, cualquier diligencia, actuacién, notificacion, emplazamientorequerimiento o comunicacién, surtira
plenamente efectos legales en los domicilios o teléfonos o correo electrénico o aplicaciones méviles o medios electrénicos
acordadossenaladosen este Contrato, o en el ultimonotificadopor escrito.

Décima. Atencién al Cliente. Para efectos de atencion al cliente, consultas, aclaraciones, quejas, reclamaciones o
inconformidades puede acudir al domicilio deRESUELVE TU DEUDA establecido en la cldusula anterior; llamar a los
siguientes numeros telefénicos 34 900 943 224, o enviar un correo electrénico aayuda@resuelvetudeuda.esel horario de
atencién es de 9:00 a.m. a 18:00 p.m. de lunes a viernes. Una vez presentada la reclamacién o consulta conforme a lo
establecidoen la presenteclausula,RESUELVE TU DEUDA emitird unarespuestapor escrito o mediantecorreo electrénicoa
la cuentadel Cliente a mastardar en unplaz de 30 (treinta) diashabiles.

Décima Primera. Encabezados. Los encabezados contenidos en el presente Contrato son Unicamente para facilitar su
referencia y no determinan ni afectan elsignificadoo la interpretacion de ninguna de las disposiciones del mismo.

Décima Segunda. Obligaciones Fiscales. Todos los impuegos, derechosy demasobligacionesde caracter fiscal que, como
consecuencia de los actos de ejecucion del presente Contrato, establezcan o impongan las disposiciones fiscales
correspondientes, seran de la estricta responsabilidad de la parte a la que le coresponda cumplirlas de acuerdo con las
disposiciones legales. El Cliente cuenta con un periodo de 5 (cinco) dias posteriores a la fecha del pago &RESUELVE TU
DEUDA, parasolicitar de este ultimo, la entregade la factura correspondiente.

Décima Tercera. Independencia de las Clausulas. En el supuesto que cualquiera de las clausulas, acuerdos u otras
disposicionesde este Contrato, fuere declaradailegalo no exigiblepor un tribunalcompetente,las demasdisposicionesdel
presente Contrato no se verdn afectadas en forma alguna y continuardn en plena fuerza yigor, como si la disposicion
declaradailegalo no exigibleno hubieresido insertada.

Décima Cuarta. Informacion Crediticia. El Cliente autoriza expresamentea RESUELVE TU DEUDA o sus accionistas,

subsidiariasy filiales y/o licenciatariaspara que lleven a cabo cualquierinvestigaciéncrediticia sobre el Cliente que considere

necesaria, incluyendo la facultad de solicitar a Sociedades de Informacié@rediticia debidamente autorizadas informes o
reportes con respecto a su historial crediticio.

Décima Quinta. Proteccion de Datos Personales. RESUELVE TU DEUDA es responsabledel tratamientoquese les dé alos
datos personales proporcionados por el Cliente para efectos de la prestacion del servicio de asesoria legal y financiera
duranteel proceso de liquidacién,reduccién, reestructuracion o quitasde adeudosa que hacereferencia la cldusulaprimera
de este Contrato. RESUELVE TU DEUDA poneadisposiciondel Cliente su Politicade Privacidaden www.resuelvetudeuda.es,
en donde podra conocer el detalle de las finalidades, plazo de conservacion de datos personales, medidake seguridad y
derechosdel Cliente en materiade proteccién de datos personales.

Décima Sexta. Acuerdo Total. Este Contrato constituyeelacuerdototalentrelaspartesenrelacionconel objetodelmismoy
sustituye y cancela cualquier contrato oacuerdo previo o declaraciones o compromisos de cualquier naturaleza, ya sean
expresos o implicitosqueno se encuentrenconsignadosn el presente.

Décima Séptima. Divisibilidad. En el caso de que unao mas clausulascontenidasen el presente Contrato llegarena ser

nulas por asi disponerlo la legislacion aplicable, las demds clausulas mantendran toda su fuerza legal, y las que se hayan
anuladose tendrdnpor no puestas.

Décima Octava. Renuncia de Derechos. Ningunaomisiénde las partes para hacer valer alginderecho contenidoen el
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presente Contrato se podra considerar como la renunciaal ejercicio de dichosderechos o unarenunciaa hacer valer todasy
cadaunade las estipulacionesdel presente Contrato en el futuro.

Décima Novena. Vicios del Consentimiento. Las partes manifiestan que en el presente Contrato no existe error, dolo,
violencia, intimidacion o algun otro vicio que pudiera ser causa para invalidar el presente Contrato, por lo que estdn consentes
desu validezy eficacia.

Vigésima. Vigencia. El presenteContrato entraraenvigoralfirmarse porambaspartesy/oalrealizarselaprimeraAportacién

mensual.Serd por tiempoindefinido,pudiendodarse por terminadopor cualquierade las partes medianteescrito dirigidopor

algunade las partes a la otra, por lo menos con 60 (sesenta) dias de anticipaciona la fechaen que se pretendala terminacion

del Contrato, quedandoobligadoRESUELVE TU DEUDA a finalizarlas negociacionegparalaliquidaciéno reestructuracion de

las Deudas, reintegrandoal Cliente el saldode las Aportaciones realizadasa la Cuenta de Clientes, juntocon los intereses que

en su caso se hubierendevengada favor del Cliente, previadeduccidonde las Comisiones que se hayandevengada favor de

RESUELVE TU DEUDA hastalafechaefectivade terminaciéndel Contrato. Si existieran obligacionegpendientesal amparode

esta Clausula y el Contrato en general, el Contrato continuara vigente hasta entanto no concluyan las mismas, o bien el
Cliente no ejerza su derecho de desistimiento,dentro del Plazo establecido.

VigésimaPrimera. Aportacién Mensual. ElCliente seobligaarealizarunaAportacibnmensuabor lacantidadestablecidan
el apartadoG) de la Caratula del presente Contrato. Dicha cantidadserd depositadamensualmentesn la Cuenta de Clientes.
RESUELVE TU DEUDA iniciaradla presentaciénde los Servicios de gestién,negociaciény liquidacionde Deudas objeto de este
Contrato, siemprey cuandoel Cliente realice la Aportacion mensualsefialadoen esta clausulaen tiempoy forma.

El Cliente se obligaa realizar la primera aportaciénmensualacordada,en la fechaestablecidaen el apartadoG) de la Caratula
del presenteContrato.

Vigésima Segunda. Jurisdicciony Legislaciéon Aplicable. El presenteContrato serigee interpretadeacuerdocon lasleyes
del Reino de Espafia. Asimismo, las partes se sujetan a lajurisdiccion del domicilio del Cliente, con renuncia expresa a su
propio fuero en caso de ser distinto. Para la resolucién de reclamaciones extrajudiciales ambas partes podran someterse
voluntariamenteal SistemaArbitral del Consumo conformea lalegislaciénvigente.

Leido quefue por ambaspartes el presenteContrato y conformescon los términosy condiciones,lo suscribenpor duplicado,

RESUELVE TU DEUDA Yy el Cliente en la Ciudad de Madrid, en la fechaestablecidaen el apartadoE) de la Caratula del presente
Contrato.

RESUELVE TU DEUDA EL CLIENTE

REPARADORA RTD ESPANA, S.L.U.




